CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
FEN FAKULTESI - Fizik BOLUMU
2024-2025 GUZ DONEMi DANISMAN DEGERLENDIRME
ANKETIANALIZ RAPORU

Toplam Katihmci (N): 31 Ogrenci (16 Fizik-1, 15
Fizik-2)

Danisman Memnuniyet Orani: 4.50 / 5.00 (%90.04)

1. Yonetici Ozeti ve Danigsmanlik Kalite Amaci

Bu rapor, Cankiri Karatekin Universitesi Fen Fakltesi Fizik Bolimi biinyesinde 2024-2025 Egitim-
Ogretim Yili Gliz Dénemi'nde 1. Sinif ve 2. Sinif lisans dgrencilerine yonelik ylritilen akademik
danismanlik hizmetlerinin degerlendiriimesi amaciyla gergeklestirilen anket verilerinin birlestirilerek
analiz edilmesi sonucunda olusturulmustur. Ankete 1. Sinif dizeyinden 16 6drenci ve 2. Sinif
dizeyinden 15 6grenci olmak tzere toplam 31 dgrenci katilim saglamis olup, elde edilen veriler
yiiksekdgretim kalite glivencesi standartlari ve Kalite Kontrol (PUKO) ilkeleri dogrultusunda

incelenmigtir.

5 GENEL DANISMANLIK PERFORMANSI

Genel akademik danismanlik memnuniyet skoru 5.00 Gzerinden 4.50 (%90.04 basari orani) olarak
gergekleserek milkemmel seviyede degerlendirilmistir. Ozellikle danismanlarin sorulara anlagilir
cevap vermesi (4.58) ve ders secim slirecinde 6grencilere rehberlik etmesi (4.58) en ylksek
performans gdsteren alanlar olmustur. 2. Sinif 6grencilerinin danisman memnuniyeti (4.73), 1. Sinif

ogrencilerine (4.29) kiyasla daha yuksek bulunmustur.

2. Katilimci Profili ve Sinif Diizeyi Analizi

Anket verileri Fizik 1 (1. Sinif) ve Fizik 2 (2. Sinif) subelerinden elde edilen yanitlarin birlestiriimesiyle
olusturulmustur. Sinif dizeylerine gore katilimci sayilari ve genel memnuniyet skorlari asagida

sunulmustur:

Sinif Diizeyi Veri Kaynagi Katilimci Sayisi (N) Genel Ortalama Puan

(1-5)

1. Sinif Fizik 1 Anketi 16 (%51.6) 4.29

2. Sinif Fizik 2 Anketi 15 (%48.4) 4.73
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Sekil 1: Sinif Diizeyine Gére Genel Danisman Memnuniyeti Karsilastirma Grafigi

3. Anket Maddelerinin Genel Puan Siralamasi

Danisman degerlendirme anketinde yer alan 7 soru maddesinin genel ortalama puanlari (1-5 Likert
skalasi) hesaplanmis ve ylksekten dustge dogru siralanmistir:

Danigmanhk 1. Sinif (N=16) 2. Sinif (N=15) Genel Ortalama
Degerlendirme
Maddesi
S2 Sorularima anlasihr 4.31 4.87 4.58
bir sekilde cevap
verdi.
S3 Ders segim 4.31 4.87 4.58

slrecinde bana
yardimci oldu.

S1 Universite ve bdlim 4.44 4.67 4.55
hakkinda beni
bilgilendirdi.

S4 iletisim araglari (e- 4.19 4.93 4.55

posta/ofis) ile
kolaylikla ulagildi.

S5 ilan edilen ofis 4.31 4.67 4.48



4,

saatlerinde ofisinde
ulasilabildi.

S7 Lisans egitimime, 4.19 4.80 4.48
basarimi ve
gelismime katki
sagladi.

S6 Akademik 4.25 4.33 4.29
durumum hakkinda
bilgi sahibidir.

Danisman Degerlendirme Anketi Genel Ortalama Puan Siralamasi (N =

S3: Ders Segim Sureci Destegi _ 4.58
S2: Sorulara Anlasilir Cevap Verme _ 4.58
S4: iletisim Kanallarina Erisilebilirlik _ 455
s1: Universite & Bslam Bilgilendirmesi ||| NN - 55
S7: Basarn & Kisisel Gelisime Katki _ 4.48
S5: ilan Edilen Ofis Saatlerinde Ulasim — 4.48
S6: Akademik Duruma Hakimiyet _ 4.29
3.6 3.8 4.0 4.2 4.4 4.6 4.8 5.0

Ortalama Puan (1-5 Likert Skalasi)

Sekil 2: Danisman Degerlendirme Anketi Genel Ortalama Puan Siralamast Cubuk Grafigi

Sinif Duzeyine Gore Soru Bazh Karsilagtirmali Analiz

1. Sinif ve 2. Sinif 6grencilerinin danismanlik hizmetlerine bakis agilari karsilastinidiginda, 2. Sinif
ogrencilerinin tim maddelerde daha yiiksek memnuniyet bildirdigi gérilmektedir. Ozellikle iletisim
araglariyla ulasilabilirlik (S4: 4.93 vs 4.19) ve kisisel gelisime katki (S7: 4.80 vs 4.19) alanlarinda 2.
Sinif 6grencilerinin memnuniyeti belirgin sekilde 6ne gikmaktadir.



Sinif Dlizeyine Gore Danisman Degerlendirme Soru Bazh Karsilastirmasi
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Sekil 3: Sinif Diizeyine Gére Danisman Degerlendirme Soru Bazli Karsilastirma Grafigi

5. Ogrenci Goriis ve Onerilerinin Nitel Analizi

Anket sonunda yer alan agik uglu goris ve 6neriler kismina yazilan geri bildirimler incelendiginde:

« 1. Sinif Ogrenci Geri Bildirimi: 'Danigsman hocam hakkinda hicbir negatif gériisiim yoktur gayet
iyi bir hoca.' ifadesiyle danigsmanlik hizmetinden duyulan yiiksek memnuniyet ve olumlu akademik
iliski vurgulanmistir.

« 2. Sinif Ogrenci Geri Bildirimi: 'Odanizda bazen bulamiyoruz.' ifadesiyle ilan edilen ofis saatleri
disinda veya yogun sinav dénemlerinde fiziksel ulasilabilirlik konusunda kiguk bir iyilestirme talebi
dile getirilmigtir.

6. Kalite Giivencesi ve PUKO Siirekli iyilestirme Plani

Danigsmanlik degerlendirme anket sonuglari dogrultusunda, Kalite Kontrol ve Siirekli lyilestirme
(PUKO) ilkeleri gergevesinde belirlenen eylem adimlari sunlardir:

1. 1. Sinif Oryantasyon ve Takip Goriigmeleri (Planla/Uygula): 1. sinif 6grencilerinin bolime
uyum surecinde akademik durum takip gorismelerinin sikhigi artirilacak, ilk yariyilda danisman-
ogrenci randevulu gérisme saatleri planlanacaktir.

2. Ofis Saatleri iletisim Goériiniirliigii (Uygula/Kontrol Et): Ogretim elemanlarinin ilan ettikleri ofis
saatlerinin kapi isimliklerinde ve bolim panolarinda guncel tutulmasi saglanacak, zorunlu hallerde
(toplanti, ders vb.) kapiya bilgilendirme notu birakilmasi ilke edinilecektir.

3. Dijital iletisim Kanallarinin Korunmasi (Siirdiir/Onlem Al): Ogrencilerin e-posta ile
ulagimlarindaki yiiksek memnuniyet (4.55) surdurilerek kurumsal e-posta yanit slrelerinin 24 saat
icerisinde kalmasi hedeflenecektir.



