T.C. GANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
FEN FAKULTESI Fizik BOLUMU

OGRENCIi BOLUM MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME
RAPORU

1. Giris ve Amag

Bu rapor, Cankiri Karatekin Universitesi Fen Fakiiltesi Fizik Boliim(i biinyesinde 6grenim géren
ogrencilerin egitim-6gretim kalitesi, mufredat yeterliligi, fiziki altyapi imkanlari, idari ve akademik
hizmetler ile genel bélim memnuniyet dizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen memnuniyet
anketi sonuclarini icermektedir.

Elde edilen nicel bulgular; kurumun suirekli iyilestirme streglerine katki saglamak, égrenci odakli
yaklasimi guglendirmek ve egitim kalitesini artirmaya yonelik eylem planlari hazirlamak amaciyla
degerlendirilmistir.

2. Katilmci Profili ve Demografik Dagilim

Anket calismasina toplam 6 lisans 6grencisi katilmistir. Katimcilarin cinsiyet ve sinif diizeylerine
gore dagihmi asagida 6zetlenmigtir:
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Sekil 1: Katiimcilarin Cinsiyet ve Sinif Diizeyi Dagilimi

3. Tematik Alanlar Bazinda Degerlendirme

Ankette yer alan 23 degerlendirme sorusu, hizmet alanlarina gore 4 temel kategori altinda
gruplandirilarak analiz edilmistir. Degerlendirmeler 5'li Likert dlcegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum ... 5:
Kesinlikle Katiliyorum) tzerinden hesaplanmistir.



Ana Kategori Bazinda Memnuniyet Ortalamalari

Akademik & idari Hizmetler 4.07
Egitim & Mifredat Standartlari 3.67
Fiziki & Altyapi imkanlari 3.40
Sosyal & Genigletilmis Olanaklar 4 3.62
10 15 20 25 30 35 40 45 5.0

Ortalama Puan (1-5 Likert Olgegi)

Sekil 2: Ana Kategori Bazinda Memnuniyet Ortalamalari (1-5 Scale)

3.1. Akademik ve idari Hizmetler (Ortalama: 4,07 / 5,00)

Boliimiin en yiiksek memnuniyet oranina sahip oldugu alan Akademik ve idari Hizmetlerdir.
Ogrencilerin akademik kadro, bolim yénetimi ve idari personel ile iletisiminden duydugu memnuniyet
oldukca yuksektir. Ayrica engelli 6grencilere yonelik hizmetlerin yeterliligi (4,17) ve akademik
danigsmanlik rehberligi (4,00) glclu yoénler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.2. Egitim ve Mufredat Standartlar (Ortalama: 3,67 / 5,00)

Ders materyallerinin yeterliligi (4,00) ve ders igerikleri (3,83) olumlu degerlendirilmistir. Bununla
birlikte yabanci dil derslerinin yeterliligi (3,33) ve bilgisayar programlari egitimi (3,60) alanlarinda
gelistiriime potansiyeli gdzlemlenmistir.

3.3. Sosyal ve Genisletilmis Olanaklar (Ortalama: 3,62 / 5,00)

Genel bélim memnuniyetinin (Soru 23) 4,00 seviyesinde olmasi sevindiricidir. Ogrenci
topluluklarinin aktifligi (3,83) olumlu karsilanirken, Erasmus ve yurt digi staj olanaklarinin yeterliligi
(3,17) oncelikli iyilestirme alani olarak belirmektedir.

3.4. Fiziki ve Altyapi imkanlan (Ortalama: 3,40 / 5,00)

Fiziki donanim basligi, memnuniyetin en disiik oldugu tematik alandir. Ozellikle Bilgisayar
Laboratuvari donanimi (3,00), derslik 6grenci kapasitesi (3,17) ve fakullte peyzaj/dinlenme alanlari
(3,17) dikkat ¢ceken hususlardir.

4. Soru Bazli Detayhl Analiz ve Cubuk Grafik

Anketteki 23 sorunun tamamina ait ortalama puan dagilimi asagidaki cubuk grafikte
gorsellegtirilmistir.



Soru Bazl Detayli Bolum Memnuniyet Ortalamalari

S$1: Bolim derslerinin igeriklerinin yeterli ol...

$2: Bolum dersleriyle ilgili dokimanlarin (der...

$3: Bolim igi segmeli derslerin sayi ve igerik...

S4: B&IUm digl segmeli derslerin yeterli oldug...

$5: Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu d...

Sé: Bolim derslerinde odretilen bilgisayar pro...
57: Bolim akademik kadrosunun egitim ve dgreti...
$8: Bolum ogretim elemanlarinin 6grencilere ka...
59: Bolim yoneticilerinin 6grencilere karg tu...
$10: Bélim idari personelinin 6grencilere karst...
$11: Akademik danigmanimin beni yonlendirme ve ...
$12: Bolim dersliklerinin fiziksel donaniminin ...
$13: Bolum dersliklerinin grenci kapasitesi ye...
514: Bolim bilgisayar laboratuvarinin donanim a...
$15: Bolumumde aldigim derslerin i yagamimda b...
$16: BolUm haftalik ders programi ve ders saatl...
S$17: Bolamdn yurt digi egitim ve staj olanaklar...
$18: Bolumumizun dgrenci topluluklarinin geligi...
519: Fakiilte cevre dizenlemelerinin ve peyzajin...
520: Mevcut sinav sistemi ve sinavlann &grenci...
$521: Fakiiltemizin engelli 6grencilere yénelik h...
$22: Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini ye...

523: Genel olarak bolimimden memnunum....
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Sekil 3: Soru Bazli Detayli Memnuniyet Puan Ortalamalari Cubuk Grafigi

Tiim Anket Sorularinin istatistiksel Dagilim Tablosu

No Anket Soru ifadesi Degerlendir

me

S1 B&lUm derslerinin igeriklerinin yeterli oldugunu distndyorum. 3.83 Orta

S2 Bolim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, e-kaynak, 4.00 Yuksek
kitap vb.

S3 Bolum ici se¢cmeli derslerin sayi ve igeriklerinin yeterli 3.67 Orta

oldugunu dusundyorum.

S4 Bolum disi se¢meli derslerin yeterli oldugunu disundyorum. 3.67 Orta
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Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu disundyorum.
Bolum derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterli
oldugunu dusuntyorum.

Bolim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim agisindan
yeterli oldugunu digstntyorum.

Bolim 6gretim elemanlarinin égrencilere karsi tutum ve
yaklasimlarinin olumlu oldugunu distntyorum.

B&lim yodneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve
yaklasimlarinin olumlu oldugunu distntyorum.

B&lim idari personelinin égrencilere karsi tutum ve
yaklasimlarinin olumlu oldugunu distntyorum.

Akademik danismanimin beni yénlendirme ve sorunlarimi
¢6zme konusunda yeterli oldugunu distniyorum.

B&lim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu
disindyorum.

Bolim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu
dugunuyorum.

Bolum bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli
oldugunu dugunuyorum.

Bolumumde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne
cikartacagini dusundyorum.

Bolim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun
oldugunu digunuyorum.

Bolimuin yurt disi egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj,
v.b

Bolumumuzun 6grenci topluluklarinin gelisim agisindan yeterli
oldugunu digunuyorum.

Fakiilte ¢cevre diizenlemelerinin ve peyzajinin (oturma yerleri,
agaclandirma vs
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S20  Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin dgrenciyi 6lgme gticinin 3.67 Orta
yeterli oldugunu distntyorum.

S21 Fakdltemizin engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli 417 Yuksek
buluyorum.

S22  Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3.60 Orta

S23  Genel olarak bélimimden memnunum. 4.00 YUksek

5. Sonug ve Siirekli lyilestirme Onerileri

Fizik Bolumi Ogrenci Memnuniyet Anketi verileri 1siginda, bdlimin genel memnuniyet diizeyinin
(4,00 /5,00) oldukga tatmin edici oldugu gortlmektedir. Ancak egitim ve 6gretim kalitesinin
surdardlebilirligini saglamak adina asagidaki eylem alanlari belirlenmisgtir:

One Cikan iyilestirme Eylem Alanlar
1. Bilgisayar Laboratuvari Altyapisinin Guglendiriimesi (Ortalama: 3,00):

* Bilgisayar laboratuvarindaki donanimlarin giincellenmesi ve boélim ihtiyaglarina yonelik
yazilimlarin temin edilmesi.

2. Erasmus ve Uluslararasi Degisim Programlari Bilgilendirmesi (Ortalama: 3,17):
+ Ogrencilerin yurt disi degisim olanaklarina erisimini artirmak amaciyla bilgilendirme seminerlerinin
yapiimasi.

3. Fiziki Cevre ve Sosyal Donati Alanlari (Ortalama: 3,17):
* Fakulte bahgesinde oturma gruplari ve dinlenme alanlarinin artiriimasi yéninde talepte
bulunulmasi.

4. Yabanci Dil Egitimi ve Mesleki Dil Destegi (Ortalama: 3,33):
+ Ogrencilerin mesleki dil becerilerini destekleyecek segmeli ders olanaklarinin degerlendirilmesi.



