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ÖĞRENCİ BÖLÜM MEMNUNİYETİ ANKETİ ANALİZİ
	Matematik (İngilizce) bölümünde öğrenim gören 107 öğrenciden 10 öğrencinin katılımıyla %9,4 katılım oranı ile "Öğrenci Bölüm Memnuniyet Anketi" yapılmıştır. Fen Fakültesi Matematik Bölümü 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Güz Yarıyılında uygulanan Öğrenci Memnuniyet Anketi sonuçlarına göre Matematik bölümü öğrencilerinin memnuniyet oranı %68,2 şeklindedir. Sınıf bazlı anketi uygulayan öğrenci sayıları 1. Sınıflarda 2, 2. Sınıflarda 2, 3. Sınıflarda 0, 4. Sınıflarda 2 ve  4+ sınıflarda ise 4 şeklindedir. 
Öğrencilerinin görüşlerinin değerlendirilmesi sonucunda Matematik bölümünün öne çıkan olumlu ve olumsuz yönleri dikkate alındığında öğrencilerin;
Ders içerikleri, akademik kadro, idari personel tutumu gibi konularda genel olarak memnun oldukları fakat bölüm içi ve bölüm dışı seçmeli dersleri ile yabancı dil derslerinin yetersizliği, bilgisayar laboratuvarlarının yetersizliği, fiziksel imkanlar ve sosyal faaliyetler ve ölçme-değerlendirme konularında memnuniyet oranının düşük olduğu görülmektedir. Ankette memnuniyet düzeyinin en düşük olduğu ifade ise %52,0 oranıyla “Açılan yabancı dil derslerinin sayısının genel olarak yeterli olduğunu düşünüyorum.” sorusu olmuştur. Ancak bu değerin genel ortalama içerisinde değerlendirildiğinde kabul edilebilir bir düzeyde olduğu da görülmektedir.
Toplam öğrenci sayısına kıyasla öğrencilerin ankete katılım oranının çok düşük olduğu görülmektedir. Dolayısıyla, elde edilen veriler bölümün tamamını yansıtmamaktadır.
Yine de nispeten olumsuz yönlere iyileştirme önerileri olarak:
Laboratuvardaki donanımların ve yazılımların güncelliği kontrol edilmelidir. Eğer teknik kapasite yeterliyse, öğrencilerin bu alanlara erişim saatleri esnetilebilir. Fakülte bahçesine öğrenci oturma alanları (kamelyalar, banklar) eklenebilir. Bölüm dışı seçmeli ders seçeneğinin artırılması için diğer bölümlerden seçmeli ders talep edilebilir.  Bölüm öğretim elemanlarının mevcut ders yükünün yoğunluğu göz önünde bulundurulduğunda bu derslerin doğrudan artırılması her zaman mümkün olmayabilir. Ders seçimi sürecinde öğrencilerin alttan derslerinin bulunması nedeniyle kredi haklarının artması öğrencilerin kapasite üzerinde ders seçmelerine yol açmaktadır. Bu durum öğrencilerin bazı derslerde başarılı olamayacaklarını ön görmelerine rağmen daha fazla ders seçmelerine neden olmakta ve dolaylı olarak ders sayısının yetersiz olduğu algısını güçlendirebilmektedir. Bu nedenle ders sayısına ilişkin değerlendirmelerin yapılmasında bu durumun da göz önünde bulundurulması önem arz etmektedir. Bu kapsamda ders seçim sürecinde öğrencilerin akademik danışmanları ile iletişim halinde olmaları ve ders yüklerinin daha dengeli planlanmasına yönelik rehberlik sağlanması önerilmektedir.
Birkaç öğrenci ile görüşüldüğünde, öğrenciler arasında anketlerin ciddiye alınmadığına dair bir algının olduğu görülmektedir. Bu algıyı ortadan kaldırmak için;
· Anket sonuçlarına göre yapılan iyileştirmeleri öğrencilere duyururken yapılan ankete atıfta bulunmak,
· Anketin genel sonuçlarını bir rapor halinde bölüm web sitesinde paylaşmak,
· Anket sonuçlarının analiz edildiği toplantılara öğrenci temsilcilerinin de katılımını sağlamak 
yardımcı olabilir. 




