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Matematik Bölümü Türkçe Programında öğrenim gören 172 öğrenci ve İngilizce Programında öğrenim gören 105 öğrenci olmak üzere toplam 277 öğrenciden 33 öğrencinin gönüllü katılımı ile “Akademik Danışman Değerlendirme Anketi” gerçekleştirilmiş ve danışmanlık sürecine ilişkin anlamlı ve yol gösterici geri bildirimler elde edilmiştir.
Matematik Bölümü Türkçe programından 5, İngilizce programından 5 olmak üzere toplam 10 akademik danışman için 33 öğrenci görüşü alınmıştır. 

Bu araştırmada akademik danışmanlık hizmetlerine ilişkin öğrenci görüşleri değerlendirilmiş ve elde edilen bulgular, ankete katılan öğrencilerin genel olarak akademik danışmanlık hizmetlerinden memnun olduğunu göstermiştir. Genel ortalama puanın 3,71/5,00 olması, danışmanlık hizmetlerinin öğrenciler tarafından olumlu değerlendirildiğini ortaya koymaktadır. Özellikle danışmanlara ulaşılabilirlik, sorulara anlaşılır şekilde cevap verilmesi ve ders seçimi süreçlerinde sağlanan destek öne çıkan güçlü yönler arasında yer almaktadır.
Bununla birlikte, araştırma sonuçları yorumlanırken örneklem büyüklüğü önemli bir sınırlılık olarak dikkate alınmalıdır. Bölümde öğrenim gören öğrenci sayısı 277 olmasına rağmen ankete yalnızca 33 öğrenci katılmıştır. Bu durum, katılım oranının düşük olduğunu ve elde edilen sonuçların tüm öğrenci kitlesinin görüşlerini tam olarak yansıtmayabileceğini göstermektedir. Özellikle ankete katılımın gönüllülük esasına dayanması nedeniyle, sonuçlar daha çok ankete katılmayı tercih eden öğrencilerin değerlendirmelerini temsil etmektedir.
Benzer şekilde, bazı akademik danışmanlar yalnızca bir veya iki öğrenci tarafından değerlendirilmiştir. Bu nedenle, çok yüksek veya çok düşük memnuniyet gibi sonuçlar doğrudan danışman performansının kesin göstergesi olarak değerlendirilmemelidir. Daha güvenilir karşılaştırmalar yapılabilmesi için her danışmanın yeterli sayıda öğrenci tarafından değerlendirilmesi önem taşımaktadır.
Gelecek dönemlerde anket uygulamalarının daha geniş katılımla gerçekleştirilmesi, öğrencilerin ankete katılımını artıracak duyuru ve teşvik mekanizmalarının kullanılması, sonuçların güvenilirliğini ve temsil gücünü önemli ölçüde artıracaktır. Daha yüksek katılım oranı sayesinde hem bölüm genelindeki akademik danışmanlık hizmetleri daha sağlıklı değerlendirilebilecek hem de iyileştirme çalışmalarına daha güçlü bilimsel kanıtlar sağlanabilecektir.
Sonuç olarak, mevcut bulgular akademik danışmanlık hizmetlerinin genel olarak olumlu değerlendirildiğini göstermekle birlikte, düşük katılım oranı nedeniyle sonuçların genellenmesinde dikkatli olunmalıdır. Daha yüksek katılımlı ve düzenli aralıklarla gerçekleştirilecek değerlendirmeler, akademik danışmanlık sisteminin güçlü ve geliştirilmesi gereken yönlerinin daha sağlıklı biçimde ortaya konulmasına katkı sağlayacaktır.
