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Giris

Cankir1 Karatekin Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Lisans
Programu, ilk 6grencilerini orgiin 6gretime 2020 yilinda kabul etmeye baslayan Sosyal Hizmet
Boliimi, ylizde yiiz doluluk ile egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu rapor 2025-
2026 egitim 6gretim yilinda yapilan 6grenci memnuniyeti anketinin sonuglarini igermektedir.
Anket, boliim ders icerikleri, secmeli dersler, yabanci dil egitimi, akademik ve idari kadro,
fiziksel olanaklar, bilgisayar laboratuvarlari, ders programi, yurtdigi egitim firsatlari, 6grenci
topluluklari, sinav sistemi, engelli erisimi ve uzaktan egitim gibi konularda Ogrencilerin
memnuniyetini 6l¢gmeyi hedeflemektedir. Sonuglarin, boliimiin egitim kalitesini artirmaya

yonelik caligmalara rehberlik etmesi amaglanmaktadir.

2026 yili Ocak ayinda uygulanan ankete bdliimde 6grenim goren dgrencilerden 105 6grenci
katilim saglamistir. Bu calismada, boliimde 6grenim goéren 105 6grencinin boliim egitim-
Ogretim slireglerine, akademik ve idari yapiya, fiziki olanaklara ve genel memnuniyete iliskin
goriisleri degerlendirilmistir. Bulgular, 6grencilerin boliimle ilgili algilarinin genel olarak orta-

yiiksek diizeyde memnuniyet gosterdigini ortaya koymaktadir.
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun kadin 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimina gore
ogrencilerin %96,2’si kadin, %3,8’i erkektir. Bu bulgu, boliimiin 6grenci profiline iliskin

cinsiyet dagiliminin belirgin bicimde kadin 6grenciler lehine oldugunu gdstermektedir.

Ogrencilerin simif diizeylerine gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin %34,3”iiniin 1.
sinif, %34,3’iiniin 4. simf, %19,0’min 3. simf ve %12,4’iiniin 2. simf 6grencilerinden
olustugu belirlenmistir. Bu dagilim, aragtirmanin hem programa yeni baslayan 6grencilerin hem
de mezuniyet asamasindaki 6grencilerin goriislerini kapsamasi acisindan dengeli bir yapiya

sahip oldugunu gostermektedir.

Egitim Programu ve Ders Icerikleri



Ogrencilerin boliim derslerine iliskin goriisleri incelendiginde, ders iceriklerinin yeterliligine
iligkin ortalamanim X = 3.55 (SS = 1.06) oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, derslere iliskin
dokiimanlarin yeterliligi X = 3.54 (SS = 1.10) olarak hesaplanmistir. Boliim i¢i se¢meli
derslerin say1 ve iceriklerine iliskin ortalama X = 3.56 (SS = 1.07) iken, boliim dis1 se¢meli
derslere yonelik degerlendirme X = 3.65 (SS = 1.07) diizeyindedir. Bu bulgular, 6grencilerin

ders icerikleri ve segmeli ders olanaklarini genel olarak yeterli bulduklarini gostermektedir.

Yabanc1 dil derslerinin yeterliligine iliskin ortalama X = 3.74 (SS = 1.14) olarak hesaplanmis
olup, bu alan 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilen boyutlar arasinda yer almaktadir.
Buna karsin, boliim derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterliligi X = 2.90 (SS =
1.26) ile gorece daha diisiik bir diizeydedir. Bu bulgu, programda dijital ve uygulamali

becerilerin giiclendirilmesine yonelik bir gelistirme alanina isaret etmektedir.
Akademik ve Idari Kadroya iliskin Bulgular

Boliim akademik kadrosunun egitim-6gretim yeterligine iliskin degerlendirmeler X = 3.18 (SS
= 1.37) ve X = 3.27 (SS = 1.37) ortalamalarla orta diizeyde olumlu bulunmustur. Ogretim
elemanlarmin dgrencilere kars: tutum ve davranislarina iliskin ortalamalar ise X = 3.56 (SS =
1.05) ve X = 3.53 (SS = 1.05) olup, bu boyutta daha yiiksek bir memnuniyet diizeyi oldugu

goriilmektedir.

Boliim yéneticilerinin dgrencilere kars1 tutumuna iliskin ortalama X = 3.63 (SS = 1.04), idari
personelin tutumuna iligkin ortalama ise X = 3.70 (SS = 1.00) olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar, dgrencilerin hem bolim yonetimini hem de idari personeli genel olarak olumlu
degerlendirdiklerini gdstermektedir. Akademik danismanlik hizmetlerine iliskin ortalamanm X
= 3.43 (SS = 1.18) olmasi, danigsmanlik hizmetlerinin genel olarak yeterli olmakla birlikte

gelistirmeye ag¢ik oldugunu diisiindiirmektedir.
Fiziki Olanaklar ve Ogrenme Ortam

Boliim dersliklerinin fiziksel donanimma iliskin ortalama X = 3.48 (SS = 1.16) olarak
bulunmustur. Dersliklerin 8grenci kapasitesine iliskin memnuniyet ise X = 3.83 (SS = 0.97) ve
X = 3.83 (SS = 0.90) ile yiiksek diizeydedir. Buna karsin, bilgisayar laboratuvarlarinin
donanimina iligkin ortalamanin X = 2.93 (SS = 1.19) olmas1, bu alanin iyilestirilmesi gereken

baslica fiziki olanaklardan biri oldugunu gostermektedir.

Egitim Siireci, Sosyal ve Kurumsal Olanaklar



Ogrencilerin aldiklar1 derslerin is yasamina hazirlik diizeyine iliskin degerlendirmesi X = 3.80
(SS = 0.92) ile yiiksek bulunmustur. Haftalik ders programi ve ders saatlerine iliskin
memnuniyet X = 3.45 (SS = 1.18) diizeyindedir. Boliimiin yurt dis1 egitim ve staj olanaklarina
iliskin ortalama X = 3.40 (SS = 1.12), 6grenci topluluklarinin gelisim olanaklarma iliskin
ortalama ise X = 3.32 (SS = 1.23) olarak hesaplanmustir.

Fakiilte/Yiiksekokul ¢evre diizenlemesi ve sosyal alanlara iliskin degerlendirmeler X = 3.28
(SS = 1.24) ve X = 3.29 (SS = 1.19) ortalamalarla orta diizeyde olumlu bulunmustur. Mevcut
sinav sistemi ve smavlarin dgrenciyi 6lgme yeterliligine iliskin ortalama X = 3.61 (SS = 1.11),
engelli 6grenciler i¢in sunulan olanaklara iliskin ortalama ise X = 3.63 (SS = 0.98) olarak
belirlenmistir. Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesine iliskin degerlendirme X = 3.36 (SS =

1.10) diizeyindedir.
Genel Memnuniyet

Ogrencilerin genel béliim memnuniyetine iliskin degerlendirmesi X = 3.99 (SS = 0.97) ile
tim maddeler arasinda en yiliksek ortalamaya sahiptir. Bu bulgu, 6grencilerin genel olarak
boliimlerinden memnun olduklarini ve egitim-6gretim siirecini olumlu degerlendirdiklerini

gostermektedir.

Tablo 1. Boliim Memnuniyet Anketi Maddeleri, Ortalamalar ve Standart Sapmalar

No|Anket Maddesi X |ISS
1 |Boliim derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 3.55||1.06
5 Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notlar1 vb.) yeterli oldugunu 35401 10
diistinliyorum. . .
3—B6h’im ici segmeli derslerin say1 ve igerik bakimindan yeterli oldugunu 356107
diisiiniiyorum. T
4 |Bslim dis1 segmeli derslerin yeterli oldugunu diisiintiyorum. 3.65||1.07
5 |[Yabanct dil derslerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 3.74|1.14
6 Bolim derslerinde 0Ogretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu 5 90l 26
diistiniiyorum. ' '




Anket Maddesi X |ss
Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim agisindan yeterli oldugunu 3181 37
diisiiniiyorum. | |
Boliim akademik kadrosunun alan bilgisi agisindan yeterli oldugunu 3971 37
diistiniiyorum. | |
Bo6liim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davranislarini olumlu 3560105
buluyorum. | |
Boliim 6gretim elemanlarinin dgrencilerle iletisimini yeterli buluyorum. 3.53||1.05
Boliim yoneticilerinin  6grencilere karst tutum ve davranislarini olumlu 1630104
buluyorum. | |
Boliim idari personelinin Ogrencilere karsi tutum ve davraniglarini olumlu 3700100
buluyorum. | |
Akademik danigmanimin beni yonlendirme ve sorun ¢ézme konusunda yeterli sa3li 18
oldugunu diisiiniiyorum. | |
Boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diistintiyorum. 3.48)/1.16
Boliim dersliklerinin dgrenci kapasitesinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3.83|0.97
Boliimde kullanilan dersliklerin 6grenme ortami agisindan uygun oldugunu 3 8310.90
diisiiniiyorum. | |
Boliim  bilgisayar laboratuvarinin  donanim agisindan yeterli oldugunu 2930119
diisiiniiyorum. | |
Boliimiimde aldigim derslerin is yasamina hazirlayici oldugunu diistiniiyorum. ||3.80//0.92
Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu 34501 18
diisiiniiyorum. | |
Boliimiin yurt dis1 egitim ve staj olanaklarini yeterli buluyorum. 3.40)1.12




Anket Maddesi X |ISS
Bolim  o6grenci topluluklarinin  gelisim  agisindan  yeterli oldugunu 3300193
diistiniiyorum. . .
Fakiilte/Yiiksekokul ¢evre diizenlemesini yeterli buluyorum. 3.28||1.24
Fakiilte/Yiiksekokul sosyal alanlarini yeterli buluyorum. 3.29||1.19
Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi 6l¢gme agisindan yeterli oldugunu seilit
diistiniiyorum. . .
Fakiilte/Yiiksekokulun engelli 6grenciler i¢in sundugu olanaklar1 yeterli 3.63l0.98
buluyorum. ' '
Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3.36||1.10
Genel olarak boliimiimden memnunum. 3.99/|0.97




